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LA PROMESSE QUE NOUS 
VOUS FAISONS

Depuis 1877, nous accordons la priorité à nos clients en proposant constamment des idées, des technologies et des 
solutions à la fine pointe de l’industrie, ainsi que des produits essentiels au quotidien et une assistance inégalée. 
Pour mieux vous servir aujourd’hui et demain, nos systèmes et processus opérationnels au Canada évoluent.

À partir du 25 septembre, Patterson implante SAP, un logiciel de premier plan pour la planification des ressources de 
l’entreprise. SAP permet de gérer presque tous les aspects de l’entreprise par l’entremise d’un système centralisé.

Avec SAP, Patterson est un partenaire plus solide et vous offre des processus de commande, de logistique et 
de prévision rationalisés afin de fournir à ses clients des produits et des technologies plus innovants, tout en 
améliorant l’expérience de vos clients.

DES NOUVELLES PASSIONNANTES! 
Alors que nous effectuons la transition vers notre nouvelle plateforme centralisée de SAP, nous sommes ravis de 
vous présenter des fonctionnalités de pointe et, surtout, les nombreux avantages qui en découlent.

Découvrez un monde de nouvelles possibilités, où efficacité et productivité vont de pair. Intégration fluide dans 
nos activités.

VOICI CE QUE VOUS Y TROUVEREZ.
•	 Profitez de la commodité du paiement en ligne, qui 

vous permet de régler vos factures rapidement et en 
toute sécurité.

•	 Accédez immédiatement aux informations 
essentielles grâce à votre tableau de bord 
personnalisé en ligne. Retrouvez les factures, les 
relevés, l’historique des achats et bien d’autres 
informations encore en un seul endroit.

•	 Dites adieu à la gestion fastidieuse de plusieurs relevés 
de compte. Grâce à notre nouveau système, vos 
relevés de facturation contiendront des descriptions 
claires et précises des produits et services fournis.

•	 Restez informé à propos de vos commandes grâce 
au suivi en ligne en temps réel. Sachez exactement 
où se trouvent vos colis et quand ils arriveront.

•	 Profitez d’une procédure de retour simplifiée pour un 
traitement plus rapide de votre crédit. Bénéficiez d’une 
procédure cohérente et efficace, qui vous permet de 
recevoir rapidement le crédit que vous méritez.

•	 Ne manquez plus jamais de promotions intéressantes! 
Explorez notre catalogue en ligne et profitez d’offres 
fantastiques pour maximiser vos économies.

•	 Gagnez de précieux points grâce à notre programme 
de fidélité exclusif. Profitez de récompenses et 
d’avantages en guise de remerciement pour votre 
partenariat continu.
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CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE  
AVANT LE MOIS DE SEPTEMBRE!

GAGNEZ ET ÉCONOMISEZ AVEC 
PATTERSON DENTAIRE 

Nous sommes heureux de vous annoncer que notre passage à SAP en septembre nous permettra de vous 
offrir un service plus efficace et plus rapide. Afin de garantir une expérience sans faille, nous sollicitons votre 
coopération pour effectuer ces quelques étapes essentielles.

POURQUOI AVONS-NOUS BESOIN DE VOTRE PERMIS D’EXERCICE?
Pour maintenir la conformité à la réglementation de Santé Canada, nous rappelons à tous les praticiens qu’un permis 
d’exercice valide est nécessaire pour commander nos produits réglementés. Prévoyez le coup et passez vos commandes 
d’ici septembre; nous accordons la priorité à l’intégrité de nos services et à la sécurité de nos clients. Si ce n’est pas déjà 
fait, veuillez contacter votre représentant(e) et lui fournir votre numéro de permis valide et sa date d’expiration.

ENREGISTREZ VOTRE ADRESSE ÉLECTRONIQUE
Recevez vos factures et vos relevés rapidement et efficacement. Pour plus de commodité, nous vous fournirons 
une facture électronique par courriel ainsi qu’une copie papier. Pour une facturation rapide le jour même, veuillez 
enregistrer votre adresse électronique en ligne ou contacter votre représentant(e).

INSCRIVEZ-VOUS AVEC VOTRE NUMÉRO DE COMPTE
Créez votre compte en ligne dès aujourd’hui pour bénéficier d’un accès simplifié aux informations pertinentes, 
dans un format facile à consulter. Tenez-vous au courant des promotions en direct et profitez des occasions qui 
se présentent. Améliorez votre expérience avec nous grâce à une accessibilité en ligne conviviale. Si vous n’avez 
pas encore de compte en ligne, inscrivez-vous sur Pattersondental.com.

PROGRAMME DE FIDÉLITÉ – ACCUMULEZ, ÉCHANGEZ ET RECOMMENCEZ
Inscription simple : En vous inscrivant, vous aurez accès à vos relevés de fidélité mensuels électroniques, qui 
comprennent vos achats annuels et mensuels, vos récompenses et vos économies sur les produits et le service, 
entre autres avantages. Cette vue consolidée et intuitive vous permet d’avoir une vue d’ensemble de vos 
récompenses et de suivre aisément vos points et votre croissance.

Accumulez des points sur les articles courants : Chaque commande de marchandise chez Patterson Dentaire 
augmente vos points Avantage, ce qui vous ouvre ainsi la porte à une foule d’avantages.

Échangez : Les points Avantage ne sont pas que de simples points, ce sont autant de portes ouvertes vers de nouveaux 
équipements et des technologies de pointe : il suffit de les échanger au moment qui vous convient le mieux.

Économisez sur les réparations et les services : Exploitez tout le potentiel de vos économies grâce à des remises 
exclusives sur la main-d’œuvre TechEdge, les pièces d’équipement et les réparations par le centre national de réparation.

Bénéficiez d’un accès exclusif à nos équipes de service et de soutien : Être membre du programme Avantage, 
c’est la tranquillité d’esprit : il suffit d’un appel pour obtenir l’assistance d’urgence de votre équipe locale 
Patterson TechEdge. 

Pour adhérer au programme de récompenses Avantage, visitez le site pattersondental.com/fr-CA/Services ou 
adressez-vous dès aujourd’hui à votre représentant(e) Patterson.
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VOTRE COMPTE 
EN TOUTE SIMPLICITÉ

Avec l’implantation de SAP, nous améliorons l’apparence et la convivialité de vos comptes, les rendant plus 
simples et plus faciles à utiliser.

QU’EST-CE QUE CELA SIGNIFIE POUR VOUS?
•	 Un compte, un mot de passe. 

•	 Un relevé unique et consolidé facilitant le suivi

•	 Efficacité accrue : planification des techniciens, commande et livraison accélérées des pièces

•	 Traçabilité facilitée des garanties de vos équipements

•	 Exactitude des commandes, diminution des erreurs 

•	 Traitement rapide et fiable des paiements

•	 Processus simplifié pour des informations à jour et exactes sur les comptes

•	 Rapport complet pour passer en revue vos achats en un coup d’œil

CONSOLIDATION
Profitez de la simplicité d’un compte unique avec un seul mot de passe, tout en conservant la flexibilité de 
gestion des comptes pour plusieurs cliniques. Cette approche rationalisée permet non seulement de gérer plus 
facilement votre compte, mais améliore aussi considérablement l’efficacité de notre service.

Grâce à ce compte client unique, la planification d’intervention des techniciens ainsi que la commande et la 
livraison des pièces sont accélérées. Voilà notre engagement envers vous : un service amélioré et efficace, qui 
répond à vos besoins particuliers, quel que soit le nombre ou la taille de vos cliniques.

Historique  
de service

Rapports  
complets

Achats de 
marchandises

Achats 
d’équipements

Un seul  
relevé
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Grâce à SAP, les comptes sont localisés pour gérer les activités d’achat, d’expédition et de facturation.  Vous avez 
la possibilité de configurer votre compte à des fins de commande ou de facturation, selon les besoins de votre 
clinique. Par exemple, vous pouvez commander sous des comptes distincts tout en gérant votre facturation sous 
un seul compte, ou encore les gérer individuellement.

Contactez votre représentant(e) Patterson pour plus d’informations sur la configuration de votre ou vos comptes.

Vous trouverez ci-dessous deux options parmi les nombreuses façons de configurer vos comptes.

PLUSIEURS LIEUX D’EXPÉDITION, UN SEUL RELEVÉ

PLUSIEURS LIEUX D’EXPÉDITION, PLUSIEURS RELEVÉS
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VOTRE
RELEVÉ

Découvrez la simplicité avec Patterson! Nous vous 
envoyons désormais tous vos relevés directement par 
courrier électronique dans un format facile à consulter. 
Suivez les factures, les paiements, les crédits et les 
activités de votre compte sans vous y perdre : plusieurs 
factures sont compilées en un seul relevé complet. 
Les relevés ne seront plus envoyés par la poste, 
mais par courrier électronique à partir de Statements.
PattersonAR@pattersondental.ca.

INFORMATIONS DES CLIENTS 
Votre numéro de compte et votre adresse sont 
toujours accessibles dans le coin supérieur gauche de 
votre relevé. Prenez note que votre nouveau numéro 
de compte SAP commençant par 0201 est votre clé 
pour toutes les questions relatives au compte. Les 
relevés sont générés et envoyés directement à votre 
adresse électronique de facturation principale. Il n’a 
jamais été aussi facile de gérer votre compte.

RÉSUMÉ DE FACTURATION
Nos relevés de compte mensuels détaillent toute 
l’information que vous devez connaître. C’est votre guichet 
unique pour le suivi complet des achats de vos comptes, 
incluant Optimum. Votre relevé ne comportera plus de 
récapitulatifs de facturation distincts pour chaque catégorie. 
Une autre nouveauté est l’affi  chage du solde futur à payer. 
Tous les soldes qui ne sont pas payables sur le relevé 
actuel, mais bien sur des relevés futurs seront affi  chés.

RÉSUMÉ DE LA PÉRIODE DE FACTURATION 
EN COURS
Choisissez la clarté avec le nouveau résumé de 
facturation de Patterson! Vos achats seront classés 
par catégories comme les pièces, la main-d’œuvre, 
l’équipement, les marchandises et bien d’autres 
catégories plus détaillées encore, ce qui permet une 
ventilation transparente et claire de vos dépenses, dans 
un seul et même compte. La gestion de vos fi nances 
n’aura jamais été aussi simple!

FRAIS DE SERVICE
Veuillez noter que les transactions payées au-delà 
de la date d’échéance peuvent entraîner des frais de 
service. Ces frais sont appliqués quotidiennement 
jusqu’à la réception du paiement. Il s’agit là d’un 
moyen supplémentaire de maintenir un dossier 
fi nancier aussi transparent qu’effi  cace pour vous.

BORDEREAU DE PAIEMENT
Les paiements eff ectués au moyen d’un bordereau 
de paiement ne peuvent être envoyés qu’à Montréal.  
Vous n’enverrez plus vos chèques à la succursale par 
la poste. Les paiements en espèces ne seront plus 
acceptés. En revanche, voyez comment eff ectuer 
simplement des paiements en ligne dans la section « 
Compte en ligne » de cette brochure d’information.

FACTURES
Vous avez égaré votre facture papier? Pas de souci! 
Des copies électroniques seront envoyées à partir 
de Invoices.PattersonAR@pattersondental.ca ou 
vous pourrez y accéder par le biais de notre portail 
en ligne. Cela permet non seulement de renforcer 
la sécurité, mais contribue également à la durabilité 
environnementale.

Quelques changements apparaîtront sur votre facture :

• Les conditions de paiement sont indiquées en bas à 
gauche de votre facture.

• Les frais d’expédition et de manutention ainsi que les 
taxes canadiennes sont indiqués sur votre facture.

• Lors de l’achat d’articles réglementés, votre permis 
d’exercice apparaîtra sur la facture.

• Les frais d’expédition seront calculés au prorata pour 
tous les articles contenus dans votre commande. 
Cela signifi e que nous ne vous facturons que les 
frais d’expédition pour les articles que vous recevez.

• Les acomptes fi gureront sur vos factures 
d’équipement avec un solde exact à payer.

VOUS NE NOUS AVEZ PAS ENCORE FOURNI 
VOTRE ADRESSE ÉLECTRONIQUE?
Utilisez ce code QR pour créer rapidement votre 
compte en ligne. Laissez Patterson améliorer votre 
expérience en vous off rant commodité et facilité.
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An example statement.
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VOTRE 
COMPTE EN LIGNE

La page d’accueil Mon compte présente un tableau de bord convivial, conçu pour répondre à vos besoins. Il 
est plus facile que jamais de faire des achats grâce à des fonctionnalités personnalisables, qui affichent vos 
paiements récents, vos listes d’achats et vos commandes en attente d’approbation.

De plus, nous veillons à vous donner l’heure juste quant aux produits : vous verrez si un article est disponible, s’il 
est expédié d’un autre endroit ou s’il est en rupture de stock. 

LIBRE-SERVICE – TABLEAU DE BORD RÉCAPITULATIF DE VOTRE COMPTE
Votre compte en libre-service vous permet d’effectuer des paiements, de télécharger des relevés mensuels et de 
consulter les foires aux questions relatives à la facturation, le tout, au moment qui vous convient le mieux.

Il suffit d’un clic pour obtenir un rapport complet! Accédez au récapitulatif de vos achats depuis le début de 
l’année, à votre sommaire mensuel, à vos rapports détaillés et même à des rapports dynamiques comportant 
des options de filtrage pour différentes catégories de produits. De plus, les informations sur les primes sont 
facilement accessibles.
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MON CATALOGUE
L’expérience d’achat est facilitée dans Mon catalogue. Parcourez, visualisez et passez vos commandes 
rapidement. Repérez les articles promotionnels immédiatement et sans eff ort, tout en établissant une liste d’achat 
de vos articles préférés. Nous avons transformé les achats réguliers en un processus fl uide et agréable.
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VOTRE 
COMPTE EN LIGNE

PAIEMENTS EN LIGNE
Les nouvelles fonctionnalités vous offrent une meilleure vue d’ensemble et une plus grande flexibilité dans la 
gestion de vos paiements en ligne, vous permettant de régler vos factures rapidement et en toute sécurité.  

Possibilités qu’offre le paiement de factures en ligne :

•	 Suivre vos paiements en temps réel

•	 Consulter le solde de votre compte

•	 Payer lorsque bon vous semble

•	 Profiter d’une grande commodité

•	 Respecter l’environnement en supprimant le papier

•	 Consulter vos factures en un seul endroit et choisir celles que vous souhaitez payer 

•	 Les cartes de crédit mises à jour dans le Web sont aussi mises à jour dans SAP

•	 Demander que les reçus de paiement vous soient envoyés par courriel

•	 Vous faciliter la vie en planifiant des paiements automatiques
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PROCESSUS 
DE RETOUR

NOUVEAUTÉS CONCERNANT LES RETOURS DE MARCHANDISES
Nous avons simplifié les retours pour vous faciliter la tâche! Bénéficiez d’une plus grande rapidité à créditer votre 
compte. Il suffit de demander une étiquette de retour et un formulaire de retour à votre succursale, de signer le 
formulaire et Purolator ramassera la marchandise à retourner lors de ses livraisons normales. Si vous n’attendez 
pas de livraison avant un certain temps, vous pouvez planifier une cueillette en appelant au 1-888-744-7123. 

Remarque – conformément à la réglementation de Santé Canada, nos représentants ne peuvent pas manipuler 
physiquement des substances contrôlées comme des produits sur ordonnance.  Votre respect des règles est 
essentiel pour que nous puissions maintenir un environnement sûr et efficace.
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AMÉLIORATION 
DU SERVICE

Profitez de toute la commodité qu’offrent les dernières améliorations apportées aux services. Cette mise à niveau 
augmente notre capacité à répondre à vos besoins en matière de réparation et d’assistance. Équipés d’appareils 
mobiles, nos techniciens peuvent rapidement fournir des informations essentielles telles que l’historique de 
l’entretien, les détails de la garantie, la disponibilité des pièces et les prix. 

NOUVELLE APPARENCE
Choisissez la simplicité grâce aux nouvelles factures de service améliorées. Elles ont été réorganisées pour en 
faciliter la lecture et accroître la clarté. Vos factures sont disponibles en un clic : vous les trouverez en ligne dans 
la section Factures de l’onglet Mon compte. 
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CONFIRMATION DE RENDEZ-VOUS PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 
Après avoir planifié une visite de réparation, vous recevrez un courriel de confirmation indiquant l’heure, la 
date et les détails de votre demande de service. Nous veillons à ce que tous les aspects de vos interactions 
avec nous soient clairs et sans tracas. 

QA - Patterson Service Appointment Scheduled - PO#: 12345 /  Rendez-vous de service Patterson - BC#: 12345

SAP FSM No Reply <noreply@service.pattersoncompanies.com>

To: jane.smith@pattersondental.com

Your appointment has been confirmed! 
Thursday, February 9, 2023 
Your technican will arrive at 11:55 AM. 
*Arrival Time is approximate. 
Description: Test
 
Service Location:
Edmonton Diagnostic Imaging
177 Street
Edmonton, AB T5T 4K3
(555) 555-5555
 
If you are receiving this message in error or need to make a change to this appointment time, date or address please contact us at 1-800-873-7683 and 
reference order #6102067594.

Thank you for trusting Patterson Dental with your service, installation, and training needs! Following completion of your service appointment, you'll receive a 
survey about your experience. We appreciate your honest feedback.



15

AMÉLIORATION 
DU SERVICE

CONFIRMATION D’ACHÈVEMENT DE SERVICE PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 
Suivez l’évolution de la situation grâce à nos nouvelles mises à jour intuitives! Une fois la réparation ou la visite 
terminée, vous recevrez une notification par courrier électronique confirmant l’achèvement des travaux.

Si une installation est nécessaire, nous vous enverrons par courrier électronique le bon d’installation ainsi 
que l’état d’avancement. Ce courriel consolidé comprend les confirmations faites tout au long du processus 
d’installation, tout en indiquant la main-d’œuvre, les pièces et les dépenses pour un suivi clair et facile. Avec 
Patterson, vous serez toujours bien informé.

QA - Patterson Service Appointment Scheduled - PO#: 12345 /  Rendez-vous de service Patterson - ...

SAP FSM No Reply <noreply@service.pattersoncompanies.com>

To: jane.smith@pattersondental.com
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SONDAGE
Votre avis compte pour Patterson! Après un rendez-vous d’entretien, vous pourriez recevoir un questionnaire 
par courrier électronique. Nous apprécions votre contribution et nous nous efforçons constamment de fournir un 
service à la clientèle exceptionnel. Avec Patterson, votre voix est toujours entendue et appréciée.

We value your feedback / On apprécie votre retour

no_reply <no_reply@pattersondental.com>

To: jane.smith@pattersondental.com

Thank you for choosing Patterson TechEdge for your service and support needs. Providing you the highest level of customer satisfaction is our 
top priority.

We want to hear about your experience on Apr-10-2023. Please complete this quick survey, so we know how we did. Your input helps us enhance 
our technical service delivery.

We appreciate your feedback.

Thank you,
Patterson TechEdge Team

Take the Survey

POUR LES SERVICES DE RÉPARATION ET D’INSTALLATION
L’aide d’un expert est à portée de main chez Patterson! Nos techniciens certifiés sont disposés et prêts à 
répondre à tous vos besoins en matière de réparation ou d’entretien. Contactez votre succursale locale ou 
nos représentants au 1-800-873-7683. 


